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РАМКОВЕН ДОГОВОР ЗА ОТВОРАЊЕ ОДРЖУВАЊЕ И ЗАТВАРАЊЕ НА ПЛАТЕЖНА СМЕТКА СО ОСНОВНИ 

ФУНКЦИИ И ДРУГИ ПЛАТЕЖНИ УСЛУГИ ЗА ФИЗИЧКО ЛИЦЕ РЕЗИДЕНТ / НЕРЕЗИДЕНТ 

Овој Рамковен Договор за отворање, водење и затворање на платежна сметка  со основни функции и други платежни услуги 

за физичко лице резидент / нерезидент (во натамошниот текст: Рамковен Договор) е склучен во ________________ на ден 

_____________ година од и помеѓу: 

1. Халк Банка АД Скопје, ул. “Водњанска” бр.1/2, 1000 Скопје, со ЕМБС 4627148 застапувана од овластени лицa (во 

понатамошниот текст: Банка) и  

 

2. __________________, ул.____________ бр. ___ со ЕМБГ ____________________ и број на документ за лична 

идентификација _____________ (во понатамошниот текст: Корисник) 

Банката и Корисникот заедно ќе се нарекуваат Страни, а поеднечно Страна. 

ОПШТИ ОДРЕДБИ 

Предмет 

Член 1 

Овој Рамковен Договор ги уредува условите, правата и оврските на Банката и Корисникот за идните извршувања на 

поединечни и последователни платежни трансакции во однос на следните услуги: 

1. Отворање, одржување и затворање на платежна сметка со основни функции; 

2. Издавање на дебитна платежна картичка поврзана со платежната сметка со основни функции; 

3. Услуги за електронско банкарство поврзано со платежната сметка со основни функции, а врз основа на поднесено 

барање од страна на корисникот. 

Составен дел на овој Рамковен Договор се: 

1. Барање од Корисникот за отворање на платежна сметка со основни функции за физичко лице резидент / нерезидент, 

со пропратна документација наведена во Општите услови и претходни информации за обезбедување и користење на 

платежна сметка со основни функции за потрошувачи во Халкбанка АД Скопје; 

2. Општи услови и претходни информации за обезбедување и користење на платежни услуги за потрошувачи во 

Халкбанка АД Скопје и Општи услови и претходни информации за обезбедување и користење на платежна сметка со 

основни функции за потрошувачи во Халкбанка АД Скопје (во понатамошниот текст Општи услови ) 

3.  Тарифа на надоместоци на услугите што ги врши Халкбанка АД Скопје, во делот кој се однесува за услугите за 

физички лица кои се предмет на овој Рамковен Договор; 

4.  Одлука за политиката на каматните стапки на Халкбанка АД Скопје во делот кој се однесува на услугите за физички 

лица кои се предмет на овој Рамковен Договор; 

5.  Термински план за вршење на платен промет во земјата и во странство, во делот кој се однесува на услугите на 

физички лица кои се предмет на овој Рамковен Договор; 

6. Поимникот за платежни услуги од листата на најрепрезентативни услуги поврзани со платежна сметка. 

Горенаведените документи се јавно објавени и достапни на веб страната на Банката на следниот линк 

https://www.halkbank.mk/smetki-mk.nspx, а на барање на корисникот, Банката може да му ги даде и во хартиена форма или 

друг траен медиум. 

Овој Рамковен Договор, заедно со документите кои се составен дел на овој Рамковен Договор, претставуваат единствена 

целина на Рамковниот договор за платежна сметка со основни функции и други платежни услуги за физичко лице резидент 

/ нерезидент помеѓу Банката и Корисникот. 

Поимите кои не се изречно дефинирани во овој Рамковен Договор го имаат значењето што им е пропишано во Општите 

услови кои се во прилог на овој Рамковен Договор и /или Законот за платежни услуги и платни системи и/или останатата 

релевантна законска и подзаконска регулатива. 

Член 2 

Страните се согласуваат дека Банката го задржува правото да ги измени и/или дополни Општите услови за времето на 

важење на овој Рамковен Договор, без да се склучи посебен Анекс на овој Договор. Начинот на измена и/или дополнување 

на Рамковниот Договор и /или на Општите услови и известување на Корисникот за тоа, е уредено во Општите услови. 

За извршените измени и дополнувања Банката му доставува на Корисникот предлог на тие измени и дополнувања најкасно 

2 (два) месеци пред предложениот ден на почеток на нивна примена, преку објавување на истите на веб страната на Банката 

на следниот линк https://www.halkbank.mk/smetki-mk.nspx. 

Начинот на измена и/или дополнување на Рамковниот Договор и /или Општите услови, како и начинот на нивно раскинување, 

се подетално уредени во документот за Општи услови кои се во прилог и составен дел на овој Рамковен договор. 

Член 3 

Корисникот потврдува дека пред потпишувањето на овој Рамковен Договор, на јасен и недвосмислен начин бил информиран 

и запознаен со содржината на овој Рамковен Договор преку доставување на примерок на предлог Рамковен договор и дека 

пред склучувањето на овој Рамковен Договор бил запознаен и согласен со Општи услови и претходни информации за 

обезбедување и користење на платежни услуги за  потрошувачиво Халкбанка АД Скопје и за условите од  останатите 

документи кои го сочинуваат Рамковниот договор. 

Член 4 

Корисникот се обврзува дека ќе постапува во согласност со овој Рамковен Договор и применливите позитивни законски и 

подзаконски прописи вклучително и прописите од областа на девизното работење. 

https://www.halkbank.mk/smetki-mk.nspx
https://www.halkbank.mk/smetki-mk.nspx
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Член 5 

Корисникот може да користи и други платежни услуги  кои ги нуди Банката само под услови предвидени со важечките закони 

и други прописи во Република Северна Македонија и во интерните акти и политиките на Банката. 

ПЛАТЕЖНИ УСЛУГИ 

Платежна сметка со основни функции Барање 

Член 6 

Банката го склучува овој Рамковен Договор врз основа на поднесено Барање на потрошувачот  за отворање  на платежна 

сметка со основни функции за физичко лице резидент / нерезидент, кое е составен дел на овој Договор. 

Платежната сметка со основни функции се користи за иницирање и извршување на неограничен број на операции  во врска 

со услугите кои ги нуди Банката. Банката се обврзува да му овозможи на Корисникот да ги користи услугите наведени во 

Барањето согласно одредбите на овој Рамковен Договор. 

Кон барањето за платежна сметка со основни функции,  потрошувачот под полна морална и материјална одговорност треба 

да достави писмена изјава дека нема отворено платежна сметка во денари кај истиот или друг давател на платежни услуги 

во Република Северна Македонија. 

Отворање на платежна сметка со основни функции  

Член 7 

Врз основа на поднесеното Барање од страна на Корисникот и по комплетирање на целосната документација за отварање 

на платежна сметка со основни функции предвидена во Општите услови, Банката се обврзува да му отвори на Корисникот 

платежна сметка со основни функции со следни карактеристики: 

Вид на платежна сметка: 

• денарска платежна сметка со основни функции со број  

• денарска платежна сметка со основни функции за категорија корисници на законски права   

со број  

 

Платежната сметка со основни функции станува активна во согласност со одредбите за отворање на сметка од Општите 

услови кои се  составен дел на овој Рамковен Договор и важечката законска и подзаконска регулатива. 

Секоја платежна сметка со основни функции има свој број односно единствена идентификациона ознака. Бројот на 

платежната сметка со основни функции како единствена идентификациона ознака, Корисникот го користи во процесот на 

издавање на платни налози со цел нивно правилно иницирање или извршување. 

Обврска на страните 

Член 8 

Страните се согласуваат Банката да врши плаќања и други услуги во врска со платежната сметка со основни функции  во 

согласност со Барањето и на начин утврден со важечките прописи, овој Рамковен договор и Општите услови. 

Обврски на Банката 

Член 9 

Банката се обврзува: 

1. да ги извршува исправните платни налози од Корисникот во согласност со важечките прописи и Општите услови кои 

се  составен дел на овој Рамковен Договор 

2. да го информира Корисникот за промените на платежната сметка со основни функции во согласност со Општите 

услови кои се  составен дел на овој Рамковен Договор и важечките прописи, 

3. да врши други услуги доколку се исполнети условите од Општите услови кои се  составен дел на овој Рамковен 

Договор. 

Банката го задржува правото да одбие отворање  на платежна сметка со основни  функции во согласност со важечките 

прописи, овој Рамковен Договор и Општите услови. 

Обврски на корисникот 

Член 10 

Корисникот како учесник во платежната трансакција се обврзува:  

1. да располага со средствата на платежната сметка во согласност со важечките прописи, овој  Рамковен Договор и 

Општите услови,  

2. да дава исправни платни налози во согласност со и на начин утврден со важечките прописи, овој Рамковен Договор 

и Општите услови, за што е дадена соодветна писмена согласност според Општите Услови, 

3. писмено да ја извести Банката за промени во адресните и други податоци и другите промени во согласност со 

Општите услови, 

4. писмено да ја извести Банката, под условите предвидени во Општите услови, за релевантни факти кои имаат влијание 

врз нивниот меѓусебен однос (приговори, жалби и сл.) 

Располагање со средствата на платежната сметка со основни функции 

Член 11 

Корисникот располага со средствата на платежната сметка со основни функции врз основа на издадени платни налози за 

уплата, исплата или пренос на средства. 

Платежните услуги Банката ги извршува до износот на расположливите средства на платежната сметка со основни функции. 
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За да располага со средствата на платежната сметка, Корисникот може да овласти едно или повеќе деловно способни лица 

како Овластени лица за работа со платежна сметка да работат во согласност со одредбите од Општите услови. 

Член 12 

Корисникот се обврзува да ги запознае неговите Овластени лица за работа со платежна сметка, со содржината на овој 

Договор и на документите кои го сочинуваат Рамковниот Договор при што, се што ќе превземат неговите Овластени лица за 

работа со платежна сметка ќе се смета како да е преземено од страна на Корисникот и Корисникот е целосно и неограничено 

одговорен за доследно почитување на одредбите од овој Договор, применливите законски и подзаконски прописи од страна 

на неговите овластени лица за работа со платежна сметка. 

Корисникот е должен да ги следи овластувањата за користење што им ги дал на Овластените лица за работа со платежна 

сметка и е одговорен пред Банката за секоја штета настаната како резултат на надминување и/или злоупотреба на 

овластување од страна на истите. 

Член 13 

Со потпишувањето на овој Рамковен Договор, Корисникот ја овластува Банката да ги корегира грешките кои можат да 

настанат при извршувањето на обврските од овој Рамковен Договор, со задолжување или одобрување на неговата сметка, 

доколку е применливо. Во случај Банката да го искористи ова овластување, таа е должна да го извести Корисникот за 

извршената корекција без одложување. 

ПЛАТНИ НАЛОЗИ 

Извршување на платни налози 

Член 14 

Корисникот издава платни налози и Банката ги извршува платните налози на начин и под услови предвидени во Општите 

услови кои се во прилог и составен дел на овој Рамковен договор и во Законот за платежни услуги и платни системи. 

ПЛАТЕЖНИ КАРТИЧКИ 

Издавање на дебитна платежна картичка  

Член 15 

По отворање на платежна сметка со основни функции , на барање на Корисникот,  Банката ќе му издаде дебитна платежна 

картичка со склучување на посебен поединечен Договор за издавање и користење на дебитна платежна картичка. 

Банката го евидентира издавањето на платежна картичка на Корисникот под соодветнен идентификационен број. Секоја 

поединечна дебитна картичка издадена од Банката на Корисникот согласно овој Договор има посебен идентификациски 

број. 

Банката издава поединечна дебитна платежна картичка на Овластени иматели на платежна картичка определени од 

Корисникот врз основа на поднесено Барање од страна на Корисникот. 

Корисникот се обврзува  издадените дебитни платежни картички  согласно овој Рамковен Договор да ги  употребува согласно 

Општите услови и применливата законска и подзаконска регулатива. 

Издавање на кредитна платежна картичка  

Член 16 

На барање на Корисникот по отворањето на платежната сметка со основни функции, по направена кредитна анализа, 

Банката може да му издаде кредитна платежна картичка врз основа на посебен поединечен Договор за издавање и 

користење на кредитна платежна картичка. 

Дозволено пречекорување на платежна сметка 

Член 17 

На платежна сметка со основни функции не е дозволено одобрување на дозволено пречекорување на платежна сметка 

согласно Законот  за платежни услуги и платни системи. 

ЕЛЕКТРОНСКО БАНКАРСТВО 

Услуги на електронско банкарство 

Член 18 

По отворање на платежната сметка со основни функции, на барање на Корисникот, Банката ќе му обезбеди услуга за 

користење на електронски банкарство со склучување на посебен поединечен Договор 

Банката ќе ги дава Услугите на електронско банкарство на Корисникот, и Корисникот ќе ги користи Услугите на електронско 

банкарство под условите предвидени во Општите услови кои се  составен дел на овој Рамковен Договор и поединечните  

договори и важечките законски и подзаконски акти во овој дел. 

НАДОМЕСТОЦИ, КАМАТНИ СТАПКИ  

Член 19 

За платежните услуги кои Банката му ги обезбедува на Корисникот, Банката пресметува и наплаќа надоместоци, трошоци, 

провизии и каматни стапки под услови, во рокови и на начин утврден во Тарифникот на Банката  и Општите услови на 

Банката кои се во прилог и составен дел на овој Рамковен договор. 

Сите побарувања кои може да настанат со користење на платежната сметка и платежните услуги од Рамковниот договор, 

се уредени со Општите услови кои се составен дел на овој Рамковен Договор.  

Банката на Корисникот на платежната сметка му пресметува и плаќа камата по истекот на месецот или при затворање на 

платежната сметка според камата стапка која на денот на склучување на овој Рамковен Договор изнесува ( %) годишно и 

истата е променлива согласно Одлука за политиката на каматните стапки на Халкбанка  АД Скопје.  

КОМУНИКАЦИЈА ПОМЕЃУ СТРАНИТЕ НА ДОГОВОРОТ 

Член 20 
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Страните се согласи комуникацијата помеѓу нив да се одвива преку податоците за контакт наведени во овој Рамковен 

Договор, односно последно познатите / ажурирани податоци за контакт на Корисникот кои Банката ги има во својата 

евиденција, преку сите расположливи канали и согласно начинот и условите кои се подетално уредени во документите за 

Општите услови кои се составен дел на овој Рамковен договор 

ЗАШТИТНИ И КОРЕКТИВНИ МЕРКИ 

Член 21 

При користење на платежната сметка и Услуги на електронско банкарство, Корисникот се обврзува да ги применува 

заштитните и корективните мерки согласно начинот и условите кои се подетално уредени во документот за Општи услови 

кои се во прилог и составен дел на овој Рамковен договор и во применливите прописи. 

Одговорноста за неавторизирани платежни трансакции се утврдува согласно Општите услови и применливите закони. 

ВАЖЕЊЕ, ИЗМЕНИ И РАСКИНУВАЊЕ НА РАМКОВНИОТ ДОГОВОР 

Време на важење на овој Договор 

Член 22 

Овој Договор е склучен на неопределено време. 

Овој Договор стапува на сила со денот на неговото потпишување од двете договорни Страни. 

Измени на овој Договор 

Член 23 

Секоја измена во Рамковниот договор, Банката е должна да ја предложи на корисникот на платежни услуги согласно начинот 

и условите кои се подетално уредени во документот за Општи услови кои се во прилог и составен дел на овој Рамковен 

договор најдоцна два месеци пред датумот на примена на измената. 

Услови за престанување на важноста на Договорот и поединечните платежни услуги 

Член 24 

Затворање на платежната сметка со основни функции може да се изврши од страна на Корисникот или од страна на Банката 

под условите предвидени во Општите услови кои се составен дел на овој Рамковен Договор. 

Раскинување на овој Договор 

Член 25 

Корисникот и Банката можат да го раскинат овој Рамковен Договор, под услови, на начин и во рокови предвидени во 

документот Општи услови кои се составен дел на овој Рамковен Договор. 

ЛИЧНИ ПОДАТОЦИ, АЖУРИРАЊЕ, ДЕЛОВНА ТАЈНА 

Обработка на личните податоци 

Член 26 

Банката за целите на спроведување на предметот и одредбите на овој договор, ги обработува личните податоци на 

корисникот на платежните услуги – физичко лице согласно Законот за платежни услуги и платни системи, а во корелација 

со Законот за заштита на личните податоци и другите релеватни закони и во текот на траењето на Договорот му дава 

информации за обработката на неговите лични податоци.  

Со потпишувањето на овој договор, корисникот на платежните услуги – физичко лице, се согласува со обработката на 

неговите лични податоци од страна на Банката за целите на овој договор и одредбите предвидени во Општите услови, како 

и Политиката за приватност кои се објавени на веб страната на Халк Банка АД Скопје и потврдува дека за истото се 

запознаени и согласни и неговите овластени лица за работа со платежната сметка. 

Корисникот на платежните услуги – физичко лице со склучување на овој договор изјавува дека јасно и недвосмислено е 

информиран дека неговите лични податоци Банката ги собира и обработува за целите на спроведување на одредбите на 

Договорот, согласно Законот за платежни услуги и платни системи, а во корелација со Законот за заштита на личните 

податоци, подзаконските акти и применливите интерни акти на Банката согласно закон. Информациите за обработката на 

личните податоци на корисникот на платежните услуги – физичко лице, како и на неговите законски застапници и неговите 

овластени лица за работа со платежната сметка од страна на Банката и платежните системи во кои учествува Банката за 

целите на овој Договор се дадени во Општите услови и претходни информации за обезбедување и користење на платежни 

услуги за потрошувачи во Халк Банка  АД Скопје кои се составен интегрален дел на овој договор. 

Банката пристапува до личните податоци и ги обработува во согласност со конкретната цел, при што во зависност од целта 

ги чува во рокови согласно прописите за платежните услуги и платни системи, како и прописите за банките, спречувањето 

перење на пари и финансирање тероризам и други законски прописи, во кои се предвидени одредби за условите кои ја 

одредуваат законитоста на обработката на личните податоци и рокот на чување, а со цел да се исполни целта утврдена со 

тој/тие закон/и. 

Корисникот на платежните услуги – физичко лице, во случај на промена на неговите лични податоци, е должен да ги ажурира 

на начин и во рокови предвидени во Општите услови. Корисникот се обврзува за сите промени во неговите податоци, како 

и промена во податоците на неговите законски застапници и/или неговите овластени лица за работа со платежната сметка,  

кои ги доставил при склучувањето на Рамковниот договор и/или во Барањето за користење на платежна услуга, писмено да 

ја извести Банката веднаш, но не подоцна од 3 (три) работни дена од денот на настанувањето на промените. 

Банкарска и деловна тајна 

Член 27 

Документите, податоците и/или информациите стекнати при вршењето на платежните услуги поврзани со платежните сметки 

и/или со платежните трансакции во врска со овој Договор претставуваат банкарска, односно деловна тајна согласно закон и 

Банката е должна да ги чува во тајност и со нив да постапува во согласност со одредбите од Законот за банките, Законот за 

платежни услуги и платни системи и други закони и прописи кои се применуваат на работењето на Банката. 
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Заради заштита на своите интереси, Корисникот на платежните услуги – физичко лице е должен да ги заштити и чува сите 

податоци поврзани со работењето со неговата платежна сметка во Банката и услугите поврзани со истата што му ги 

обезбедува Банката. 

Банката не одговара за било каква штета која може да настане за Корисникот на платежните услуги – физичко лице како 

резултат на непочитувањето на обврските на Корисникот за чување на своите податоци. 

Корисникот, неговите законски застапници и неговите овластени лица за работа со платежна сметка, со склучувањето на 

овој Договор, слободно и изречно, ја изјавуваат својата волја и даваат согласност на Банката да ги користи податоците кои 

се сметаат за банкарска односно деловна тајна, како и сите документи, податоци и информации кои се стекнати при вршење 

на банкарски и други финансиски активности односно кои претставуваат банкарска тајна, Банката да може да ги открива на 

трети лица, со цел ажурирање на наплата, како и да ги открива и на други трети лица во согласност со применливите закони.  

Банката е должна податоците што претставуваат банкарска тајна да ги чува, и може да ги користи исклучиво за целите за 

кои се добиени и не смее да ги открие на трети лица, освен во случаите утврдени со закон. 

ПРАВНА ЗАШТИТА НА КОРИСНИКОТ 

Член 28 

Во случај на повреда на правата на корисникот и во случај на непочитување на одредбите од овој Рамковен договор, 

Корисникот заштитата на неговите права може да ја оствари преку поднесување на:  

1. Приговор до Банка 

Корисникот има право да поднесе приговор до Банката согласно одредбите за поднесување на приговор до давател 

на платежна услуга и информациите за оваа постапка достапни на веб страната на Банката. Банката ќе одговори 

на приговорот на начин кој е спогодбено утврден за комуникација во рок од 15 работни дена од денот на приемот 

на приговорот, односно, во рок не подолг од 35 работни дена од денот на приемот на приговорот. 

2. Поплака до Народната Банка 

Доколку Корисникот не е задоволен со добиениот одговор по поднесениот приговор, до Банката или други 

заинтересирани страни вклучително и организации на потрошувачи или одговорот не му е доставен во пропишаниот 

рок, Корисникот има право, да поднесе поплака до Народна банка на Република Северна Македонија, како орган 

надлежен за вршење на надзор на Банката, согласно Законот за платежни услуги и платни системи. Поднесувањето 

на поплаката до Народна банка не го исклучува или ограничува правото на Корисникот или друга заинтересирана 

страна да поведат судски спор, заради заштита на своите интереси ; или  

3. Вонсудска постапка за решавање на спорови,  

Корисникот има можност и за поведување на вонсудска постапка за решавање на спорови поврзани со правата и 

обврските кои за него произлегуваат од законот. Одредбите од Законот за платежни услуги и платни системи во 

однос на вонсудската постапка за решавање на споровите а врз основа на член 131 од Законот ќе се применуваат 

од 01.01.2026 година., 

Поднесувањето поплака до Народна банка на Република Северна Македонија или поднесувањето на барањето за вонсудска 

постапка за решавање на споровите и исходот на таквата постапка, не го исклучува или ограничува правото на Корисникот 

да покрене судска постапка против Банката пред надлежен суд. 

ЗАВРШНИ ОДРЕДБИ 

Меродавно право и решавање на спорови 

Член 29 

За се што не е регулирано со овој Рамковен Договор, важи релевантната законска и подзаконска регулатива и интерните 

акти на банката. 

Во случај на спор по овој Рамковен Договор, Договорните страни се согласни да е надлежен Судот во Скопје 

Примероци и меродавен јазик 

Член 30 

Овој Договор е составен на македонски јазик во 2(два) истоветни примероци, од кои по 1(еден) примерок за секоја Договорна 

страна  

Договорни страни 

За Банката  За Корисникот 

Овластено лице   

Име и Презиме 
     

Име и Презиме 
     

Потпис Потпис 
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Тарифа за надоместоци на услуги на Халкбанк АД Скопје  
V Платежна сметка со основни функции и Платежна сметка со основни функции за корисници на законски права 

Број на 
тарифна 
ставка 

Вид на услуги 
Редовна тарифа за 
сметка со основни 

функции 

Редовна тарифа за 
платежна сметка со 
основни функции за 

корисници на 
законски права 

1 

Отворање, одржување и затворање на платежната сметка 

Отворање и затворање на платежна сметка Без надомест Без надомест 

Одржување на платежна сметка 30 МКД Без надомест 

2 
Уплата на парични средства и повлекување на готовина од 
платежната сметка во РСМ, независно дали е непосредно на 
шалтерите или преку мрежа на банкомати 

Без надомест Без надомест 

3 

Интерни плаќања     

Кредитни трансфери, вклучувајќи и трајни налози, преку банкарски 
терминали, шалтерите на Банката и онлине користење. 

10 платежни трансакции 
без надомест 

Сите интерни 
плаќања без 

надомест 

4 

Дебитни картички на физички лица     

Visa PayWave Electron     

Надомест за изработка на основна платежна картичка Без надомест Без надомест 

Надомест за изработка на дополнителна платежна картичка Без надомест Без надомест 

Надомест за Реиздавање на основна/ дополнителна платежна картичка Без надомест Без надомест 

Годишна членарина по картичка (основна/дополнителна) Без надомест Без надомест 

5  

Надомест и провизии за користење на електронски сервиси во платен промет 

Еднократен надомест за ЛИБ токен Без надомест Без надомест 

Месечно одржување Без надомест Без надомест 

Генерирање на нов ЛИБ токен во случај на губење, укинување на 
овластувањата, неовластени пристапи и сл. за сите клиенти 

Без надомест 200 денари 

• Останати надоместоци поврзани со работењето на платежната сметка со основни функции и платежната сметка со основни функции за 
корисници на законски права се наплатуваат согласно оваа Тарифа 

• Останати надоместоци поврзани со работењето со други платежни картички и платежни услуги (електронско банкарство , смс инфо ) за 
корисниците на сметка со основни функции и платежната сметка со основни функции за корисници на законски права се наплатуваат 
согласно оваа Тарифа 

                                                                                                   ТЕРМИНСКИ ПЛАН 
за прием на платни налози 

Прием на платни налози во домашен платен промет во хартиена форма со рок на извршување тековен датум преку шалтерите на 
Халкбанка АД Скопје  

  понеделник-петок* Сабота ** 

КИБС од 08:30 до 14:00 часот / 

МИПС (со исклучок на ПП53) од 08:30 до 16:00 часот / 

МИПС ПП53 од 08:30 до 15:30 часот / 

Интерен клиринг од 08:30 до 20:00 часот  од 10:00 до 20:00 часот 

Готовински трансакции (уплати и исплати) од 08:30 до 16:15 часот  од 10:00 до 20:00 часот 

Експозитура Рамстор, по истекот на интерниот клиринг за прием на платни налози (безготовински и готовински) со тековен датум, 
примаат платни налози со нареден работен датум до 21:45 

*со исклучок на деновите кои се прогласени за неработни денови  
** за експозитури на Банката кои работат во сабота  (прием до крајот на работното време на експозитурите)  

Прием на платни налози во домашен платен промет  со рок на извршување  тековен датум преку системот за електронско 
банкарство и системот на АД Пошта на Северна Македонија 

  понеделник-петок* сабота 

КИБС      до 14:20 часот / 

МИПС (со исклучок на ПП53)      до 16:20 часот / 

МИПС ПП53      до 15:30 часот / 

Интерен клиринг      до 20:00 часот  до 20:00 часот 

*со исклучок на деновите кои се прогласени за неработни денови 

                    Прием на електронски налози со иден датум на валута – 20 календарски денови однапред за меѓугранични платежни 
трансакции за прием и извршување на платни инструменти преку Е-банкарство и филијалите на Халкбанка АД Скопје 

(понеделник-петок 8:30 до 16:30 часот) 

Начин на извршување на платни налози Прием на платен налог Рок на извршување Датум на валута 

Е-банкарство/ Филијала до 11:00 часот тековен ден Т+0/ Т+1 

Е-банкарство/ Филијала после 11:00 часот тековен ден Т+1/ Т+2 

Е-банкарство/ Филијала после 14:30 часот нареден ден Т+1/ Т+2 

НАПОМЕНА: 

• Клиентите се должни да го почитуваат терминскиот план за прием на платните налози.  

• Платните налози доставени преку системот за електронско банкарство со валута тековен датум, кои не се извршиле согласно 
пропишаниот термински план, ќе бидат сторнирани по завршување на терминскиот план. 

• Платните налози доставени до банката преку системот за електронско банкарство и системот на АД Пошта на Северна Македонија, по 
начин КИБС и МИПС, во саботи или денови кога платните системи за порамнување на трансакции меѓу банките не работат, ќе бидат 
реализирани првиот нареден работен ден. 

• Банката го задржува правото на измена на терминскиот план                                                                         


